Protokot Nr 21/24
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji

w dniu 5 stycznia 2024 r.

W posiedzeniu uczestniczyli:

1. Magdalena Gérnecka - Przewodniczaca

2. Wiadystaw Kowalczyk - Czlonek
3. Jaroslaw Mergalski - Czlonek
4. Waldemar Pszczétkowski - Czlonek

oraz
p. Barbara Kucharska - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolfecznej w Nidzicy

p. - Skarzacy

Obrady otworzyla Przewodniczaca Komisji Magdalena Goérnecka, ktora przywitala

zebranych radnych i goscei.

Przedmiotem obrad bylo: rozpatrzenie skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Nidzicy.

W dniu 22 grudnia 2023 r. wplyn¢la skarga na dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Nidzicy dotyczaca zlego traktowania petentéw przez pracownikow
ww. jednostki tj. w sposob nieuprzejmy i opryskliwy. Informacje i odpowiedzi udzielane
przez pracownikow MOPS sg niewystarczajace. Wedlug skarzgcego pracownicy powinni
sprawdza¢ czy dana osoba kwalifikuje si¢ do innego programu jezeli nie moze otrzymac
wsparcia w danym momencie. Poza tym pracownicy powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie

- komunikacji.
Komisja zapoznala si¢ ze stanowiskiem skarzgcego i wyjasnieniami zlozonymi przez

dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nidzicy.

Ustalono, ze skarzacy otrzymuje regularnie wsparcie finansowe i rzeczowe od 2014 r.
Podpisany byl réwniez kontrakt socjalny na wykonywanie prac spoleczno-uzytecznych, ktory
przerwany zostal po trzech dniach z powodu braku przedstawienia przez skarzgcego
zwolnienia lekarskiego. W kontaktach z pracownikami MOPS skarzacy czgsto byt arogancki i
uzywatl wulgarnych stéw. MOPS jest jednostka wspierajaca i pokrywa koszty utrzymania w
czesci
a nie w calosdci i nie ma mozliwosci udzielenia pomocy w kazdym momencie i w kazdym

zakresie z uwagi na ograniczone $rodki finansowe. Pracownicy stale podnosza swoje

kwalifikacje i podlegaja ocenie okresowej. Poza tym radni zachecali skarzacego, by



sprobowal poszuka¢ pracy w zwigzku z posiadanymi przez niego uprawnieniami na

kierowanie wozkiem widlowym.

Wobec powyzszego Przewodniczaca Komisji poddata pod glosowanie wniosek o uznanie
skargi jako zasadne;j.
W glosowaniu bralo udzial 4 radnych.
Za glosowato — 0
Przeciw — 4
Wstrzymalo si¢ — 0

Nastepnie Przewodniczaca poddala pod glosowanie wniosek o uznanie skargi

za niezasadna.

Za glosowalo — 4

Przeciw — 0

Wstrzymatlo si¢ — 0

W wyniku glosowania Komisja uznala skarge za niezasadna.

Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczgca Komisji zamknela posiedzenie komisji.

Protokotowata: Przewodniczyla

Dot lonsuys




